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Reklamationsformular

Lieber Kunde, Liebe Kundin,

im Interesse unserer Kunden legen wir gréten Wert auf die Qualitat unserer Produkte — ganz gleich ob Sie diese hier online im
Shop kaufen oder offline im Einzelhandel. Unser Sortiment unterliegt einer standigen Qualitatskontrolle und verlasst unser Haus
immer in einwandfreiem Zustand. Sollte es beim Einkauf im Einzelhandel dennoch einmal zu Beanstandungen kommen, bitten wir
Sie, die nachfolgend aufgefiihrten Schritte zu beachten, um uns bei einer reibungslosen Abwicklung der Reklamation zu
unterstiitzen. Im Falle einer Beanstandung im Rahmen einer Online-Bestellung verwenden

Sie bitte unser Online-Widerrufsformular:

1. Bitte Reklamationsformular ausfiillen. Das Ausfillen des Reklamationsformulars ist keine Voraussetzung
fur die wirksame Ausiibung des Gewahrleistungsrechts.

2. Einsenden der Ware / Packung mit Reklamationsformular.

3. Bitte senden Sie die Ricksendung an uns frei Haus.

4. Nach Priifung erstatten wir Ihnen sofort die berechtigt reklamierte Ware und das verauslagte Porto.

Bitte haben Sie Versténdnis, dass eine Bearbeitung ohne Einsendung der reklamierten Ware nicht erfolgen kann.

Personliche Angaben

Name:
Vorname:
StralBe / Nr.:
PLZ / Ort:
Land:
Telefon:

E-Mail:

Produktinformationen

Produktname:
Charge / Mindesthaltbarkeitsdatum:

Kaufdatum:

Markt bzw. Kaufort:

Fehlerbeschreibung / Anmerkung

Bitte schicken Sie die Ware mit dem Reklamationsformular an folgende Adresse:
Heinerle-Berggold Schokoladen GmbH

- Reklamation -

Raniser StraBe 11

07381 PoRRneck



